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Inteligéncia de Mercado
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RENATA
VANUCCI

GESTAO DE PESSOAS

Psicdloga, especialista em Gestdo de
Pessoas e  Comportamento  do
Consumidor. Socia diretora da Vanucci |
Inteligéncia de Mercado.

Consultora especializada em Gestdo por
Categoria, Comportamento de Compras
do Consumidor e Recursos Humanos.

Atuacdo de mais de 20 anos nos segmentos
de servicos, transporte, varejo, industria,
mineracdo. Carreira consolidada em
instituicdes como Vale/S A, Unimed BH,
SEST/SENAT, TNT Logistics, Maquiné
Empreendimentos, DETRAN/MG,
SEBRAE/MG.




ificil atrair e reter
rofissionais?




ado

Inteligéncia de Merc

VANUCC]

)

Y,

Na média do Brasil, desemprego subiu
para 8,8% no 1° trimestre de 2023, apds
marcar 7,9% nos trés meses
imediatamente anteriores; em Minas, taxa
é de 6,8%, segundo dados estatisticos da
PNAD - IBGE (28/04/2023)

& b

Pnad (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) / Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGEr
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DIGA-ME:

|) Por que alguem realmente
gostaria de se juntar a sua
empresa’

2) E como voce vai mante-lo
por mais do que alguns
anos!
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Tendencias Do Mercado De Trabalho Em 2023

PARA EMPRESAS

O novo normal é coisa do passado, o sistema
esta agora estabelecido. A forma de trabalhar e
reivindicar BENEFICIOS tornou-se mais relevante

quando se trata de atrair e reter talentos.

As empresas de hoje estio tendo
dificuldades para preencher vagas?

B Sim
B Nio

PARA CANDIDATOS

Os candidatos de hoje ndao sé procuram estabilidade

e seguran¢a no emprego, mas também melhores
beneficios. 56% Salérios e BENEFICIOS; os outros
44% almejam INVESTIMENTO em PESSOAS.

©

QJual fator
e decisivo
na hora de
acertar um
emprego!?

B Salirio e
beneficios

B Plano de carreira

B Ambiente de trabalho

| Desafios e aprendizados

" Ndo sabem Pesquisa Hays — Andlise de Tendéncias e Saldrios 2023
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Tendencias Do
Mercado De Trabalho
Em 2023

|. Escassez de profissionais continuara
impactando contratagoes

2. O trabalho remoto veio para ficar

3. A medida que os trabalhadores buscam
salarios mais altos, os beneficios podem
ser um diferencial

4. Felicidade e bem-estar importam

5. Mudancas na forca de trabalho
promovem diversidade, equidade e
inclusao

RH portal — Margo 2023 — Relatério Indeed e Glassdoor
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FOCO DA EMPRESA E RH (ATRAIR E RETER)

i 83

Employer Branding -Employee Experience

mercado empregador; experiéncia do colaborador;

estratégia de atracao. . o< estrategia de retencao.
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MARCA
EMPREGADORA

Uma estratégia que
consiste em promover
a imagem das empresas

para atrair e manter

profissionais
interessados e
motivados a trabalhar
nelas.

\AnNuccl
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IMAGEM POSITIVA FAZ DIFERENCA
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Empregador
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Atracdo
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Reputagdo
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g EMPLOYER BRANDING
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Ambiente

Retencdo

Recrutamento  Proposta

de Valor

Cultura

Remuneracgdo
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Beneficios do Employer Branding

1.

O principal beneficio do Employer
Branding € colaborar com o aumento do
lucro da organizacao;

Reducdo do alto turnover (Menos custos e
desperdicios);

Maior retencdao de talentos;

Atracdo de potenciais colaboradores de
alto rendimento;

Divulgacao espontanea da Marca;
Reducdo do custo de recrutamento;

Melhor qualidade final do produto ao ter
os melhores profissionais;

Aumento da produtividade.
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FORTALEC/

a cultura
organizacional do
seu Supermercado

ORGANIZACIONAL




Como fazer um Employer Branding

1 — Defina o objetivo e crie a estratégia 2 — Faga um diagndstico da situagao atual

 Nio hd como pensar em adotar uma » Crie uma pesquisa de [N R e LG, elas sdo
estratégia sem ter uma [ylgel bem definida. Ex: excelentes formas de diagnosticar a situagio e dar
melhorar o ambiente de trabalho para reduzir o pontapé inicial para a elabora¢io da estratégia.
O turnover; No entanto, € preciso que a pesquisa aponte:

* Destaca-se que essas estratégias precisam ser 06 mansuyraveis — beneficios, remuneracio,
medidas por meio de que S5 o e
apontem com uma determinada frequéncia se
a empresa esta caminhando para atingir sua . fatos nao mensurdveis — lideranca, flexibilidade,
meta. gestdo, transparéncia, oportunidades de

aprendizagem etc.
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Como fazer um Employer Branding

3 — Comunique o objetivo com todos

Quando a equipe estiver com a

, indicadores selecionados, objetivo bem

definido e diagndstico feito € preciso
comunicar essa meta com todos.

Ou seja, os colaboradores precisam saber
como esta a situacao da empresa, o que sera
feito e onde a organizacao pretende chegar. A
ideia € criar uma sinergia para que todos
trabalhem para o cumprimento da meta.

4 — Planeje e execute as agdes

* |dentificado quais sdo as necessidades atuais
dos seus colaboradores, sera papel do RH e
demais envolvidos nas acdes executarem os

diferentes [sjelglefalYIeEledpara melhorar as

percepcoes. Algumas organizagdes optam em
dividir em trés as fases as metas:

CUrtojslg:v4ex
médiofelg:rde}
longojsigcvse}




Como fazer um Employer Branding

proposta de valor dentro do Employer
Branding

ado

os principais beneficios se conectar com
aquilo que a empresa também acredita

)
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diferenca de ser um colaborador na sua
empresa




RH como Propulsor da
Marca Empregadora

Papeis essenciais do RH com a Marca
Empregadora

0Sen5|blllzagao da lideranca.

Construgdo da jornada do

> 9
colaborador.

e Revisar constantemente as

politicas e subprocessos de

RH
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Senso de
Pertencimento

Senso de pertencimento € definido
pela experiéncia de envolvimento
pessoal com um sistema relacional
ou ambiente de forma que essa
pessoa
integrada de algo maior, de uma
comunidade, de um grupo de
pessoas. Vocé sente vinculo,

proximo e aceito pelas pessoas.
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4 Elementos do
pertencimento

*SER VISTO
*ESTAR CONECTADO
*SENTIR-SE APOIADO

*ESTAR ORGULHOSO
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Mais engajamento
dos colaboradores

SNENVAMISNIE®) € o vinculo

do empregado com a sua

empresa e a sua vontade de
dar o melhor de si. E vestir a
camisa, fazer o que precisa e

defender a marca.

ENGAJAMENTO




(! Estou motivado, tenho suporte e EﬂgﬂjEmE‘ﬂtG

estou energizado para entregar

Engajamento como et o decemmenhar 39 Sustentavel O
ponto fundamentall

fortaleca-o

Il :
s€mpre:: Engajamento

Comprometimento

i Estou conectado racional
e emocionalmente
e motivado a dar
meu maximo esforco? ”

Satisfacao

4 Pretendo continuar aquif )

(“ Estou feliz aqui? »
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Ac¢oOes que podem impactar no nivel de
engajamento

¢ Divulgagao dos resultados
“*Semana da salde

“*Semana do meio ambiente (Lembrando
sobre perdas e desperdicios no
Supermercado)

“*Comemoragao de tempo de casa
**Bate-papo com o Presidente
“* Ambientagao (Onboarding)

“*Café em equipe (Integragao gestores e
equipes em varios tipos de momentos e
eventos)
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EXPERIENCE

HORA DE REALIZAR AS PROMESSAS DO CONVITE
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Employee Experience

Offboarding

Engajamento
do colaborador

Contratacao

Performance

£

/

Onboarding ﬁ

Desenvolvimento
e crescimento

Processo
Seletivo




Marca
Empregadora

Proposta de

Valor para o
Empregado

Experiéncia do
Colaborador

N

IMPULSIONA A PERCEPCAO
EXTERNA

O gue o mundo Vé de vocé
como empregador

MOLDA A REALIDADE
INTERNA

Como é realmente trabalhar
para a empresa
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EMPLOYER BRANDING | Funil de Employer Branding

Proposta de visdo do ciclo de vida do colaborador

PERCEPCAO:
Percebe a marca (awareness)
nas redes sociais e pagina de carreira.

ECOSISTEMA SOCIAL:
Segue a marca nas redes sociais, <
compartilha vagas, indica, curte, se engaja.

CANDIDATO: @
Aplica para vagas, realiza testes, _.':;,"
entrevistas, video-entrevistas.

Torna-se funcionario,

ONBOARDING: !f:?
é recebido pelo time e empresa.

Recebe feedback constante,
treinamentos, palestras etc.

CARREIRA: =
Recebe promocdo, aumento, EEE
pensa na carreira a longo prazo.

DESENVOLVIMENTO: ﬁ@

OFFBOARDING:
Processo de Desligamento. %&

VISAO

INTERNA

VISAO INTERNA
EXTERNA
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EXPERIENCIA SOCIAL

1 - Pessoas e
relacionamentos

Meu lider me vé e me trata
como um colaborador
significativo para a
organizacao?

2 -Trabalho em
equipe

As pess0as com quem
trabalho todos os dias
confiam e se importam
uMmas com as outras a ponto
de criar um ambiente
colaborativo e inovador?

3-Clima
organizacional
Sou bem-vindo nessa

comunidade e me sinto parte
dela?

EXPERIENCIA DE TRABALHO

4 - Organizacdo do
trabalho

Tenho responsabilidades claras,
um trabalho interessante e os
recursos que preciso para
exercer minha funcao com
sucesso?

5 - Controle do trabalho
e flexibilidade

Consigo finalizar minhas
entregas com flexibilidade e
integrar meu trabalho de forma
positiva em minha vida?

6 - Crescimento e
recompensas

Recebo incentivos e

oportunidades que me ajudam
a aprender, crescer e melhorar
as condicdes da minha familia?

EXPERIENCIA COM A
ORGANIZAGAO

7 - Proposito

A empresa em gue trabalho
possui um propdsite alinhado
40 MEeU Coim procesxss pdard 0%
quais eu possa contribuir?

8 - Tecnologia

A companhia em que estou
possui tecnologia suficiente
para que eu trabalhe com
eficiencia e sem dificuldades?

9 - Ambiente fisico

Trabalho em um lugar seguro,
confortavel e que prioriza o ser
humanao?

Viorgan-2017
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O Efeito Dominé

EXPERIENCIA VONTADE DE DIVULGACAO OUTRAS PESSOAS

DESEJADA BEM-ESTAR PERMANECER POSITIVA DA e & QURER

NA EMPRESA MARCA MESMO LUGAR

Causa e Consequéncia
Employer Branding — Employeer Experience



Mercadinhos Sao Luiz
Fortaleza - CE

ocQyvy -

142 curtidas

rhsaoluiz Meu povo esta feliz?
Ja perguntava o Seu Joao Melo.

Viva Sao Joao!
Viva seu Joao!

Nosso tradicional café junino € assim, pura
alegria!

L
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Comentarios

rhsaoluiz 1 h - Editado

Meu povo esta feliz?
Ja perguntava o Seu Joao Melo.

Viva Sao Joao!
Viva seu Joao!

Nosso tradicional café junino é
assim, pura alegria!

Ver traducao

jardeldeoliveira.nunes 37 min

E nesse modelo de empresa que eu
quero trabalhar & & & OO W um
dia eu entrarei no Sao Luiz, € meu
sonho fazer parte desse empresa
espetacular £-82-80-80-8

Responder Ver tradugao

verissimojecilene 1h

Quero tanto fazer parte desse time

Responder Ver tradugao

caliopemaurilio 46 min

Felizes por demais @@

Responder Ver tradugao

©

Q

1101 MeS - Be =0 95%m .
+) rhsaoluiz
V /

173 curtidas

rhsaoluiz Meu povo esta feliz?
Ja perguntava o Seu Jodo Melo.

Viva Sao Joao!
Viva seu Joao!

Nosso tradicional café junino é assim, pura
alegria!



Curtido por anapaulacavalcante2022 e outras
pessoas

supermercadoslucas Hoje é #DiaDoEntregador!
LS. mais
Ver todos os 4 comentarios
liliane.silveira.925 Parabéns aos
entregadores
supermercadoslucas @liliane.silveira.925
Qe

Ha 6 semanas *

Ver tradugao

Lucas Supermercados - Shopping Park [

vaioo Neves, 12 - Shopping P eridndia - MG, 38425 564

n

Sa

G Qa ® ® ®
m o <

Thais Araujo

Conhega nossos colaboradores com

mais tempo de casa por cidade

O Qv . N
Curtido por abila.sarafim e outras pessoas
supermercadoslucas Neste #DiaDoTrabalhador,
voceé vai conhecer os Veteranos do Lucas,
nossos colaboradores com mais tempo de
casa por cidade!

De Tupaciguara, onde estamos ha 30 anos, a
Uberlandia, em que comemoramos nosso
primeiro ano, nossos colaboradores sao um

Avmiidllaa mava R AAl Avvmnndta A manfiva Am~an Amiima

n Q ® @

11 @ <

o= 98% M8

07:33 P @ v

< Publicagoes

y

-
& supermercadoslucas

O Qv ’ N
Curtido por abila.sarafim e outras pessoas
supermercadoslucas Neste #DiaDoTrabalhador,
voceé vai conhecer os Veteranos do Lucas,
nossos colaboradores com mais tempo de
casa por cidade!

De Tupaciguara, onde estamos ha 30 anos, a

Uberlandia, em que comemoramos nosso
primeiro ano, nossos colaboradores sdo um

G Qa ® ® ®

11 O <

o= 97%8

07:35 B9 @: et o =R 97%8

< Publicagoes

=

& supermercadoslucas

Confira os registros da

Projeto

® QY N
Curtido por jemachado62 e outras pessoas

supermercadoslucas Hoje é dia de #tbt da
Pascoa! '\

Nossa equipe se uniu para levar alegria e sabor
para muitas familias nessa data tao especial,
através do #ProjetoDivino. Confira algumas
fotos no post.

Anaraderemns de caracan a tndne ne

G Qa ® ® ®
m o <



Rede Lucas Supermercados

MG - GO

Acoes que fazem a diferenca e fortalecem a Marca Empregadora
Projeto Gestantes

ado

Merc

VANUCCI




Rede Lucas Supermercados

MG - GO

Acoes que fazem a diferenca e fortalecem a Marca Empregadora
Recrutamento Interno

Merc

VANUCCI
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Acoes que
fazem a
diferenca e
fortalecem a
Marca

Empregadora.
Dia dos Pais

A acao de Dia dos Pais foi uma
grande iniciativa, as criancas ficaram
muito contentes em conhecer o
trabalho dos pais. Eles conheceram a
loja toda, fizeram muitas perguntase
tiramos todas as davidas. O mais legal
foi o momento que eles pegaram os
crachas com os seus nomes. No fim,
os pais agradeceram pela atitude da
empresa e pela experiéncia que foi
proporcionada para suas familias".
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Principais vantagens
da experiéncia do
colaborador

01

Melhoriano
engajamento.

02

Reducaodataxa
derotatividade.

04

Funcionarios
defensoresda
marca.

03

Melhoria do ambiente
de trabalho.




Recompensa Total o diferencial na Atracao e
Retencao

VANUCC]
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. o
Valor ou motivagdo > - i -
oo NAO =4 ° Opor-tunldades-de carreira Recompensas nio Recompensa total
.. =8 ¢ Qualidade de vida ) )
mensuraveis em 5 3 . financeiras
= e Lideranga
< Remuneracao Total |
* Plano pensao
e Ass. Médica Beneficios |
e Ajuda alimentagdo |
Tudo o que K] e Transpborte T e T e T e T e Y e T e Y e B e |
pode ser medido \Ei . |
em$ <8 « BAnus Incentivos | l
2 |
e PLR I
|
e Saldrio fixo . . I
L. Total em dinheiro I |
e Adicionais fixos Salario Base |
|

e 132 /férias

© 2011 Hay Group. All rights reserved
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Em qual era a minha empresa esta?
E 0 que € preciso para avancar?

ERA DA UTILIDADE — ERA DA PRODUTIVIDADE —> ERA DA FELICIDADE — ERA DO EMPLOYEE EXPERIENCE

As empresas
ofereciam o que os
profissionais

precisavam para
executar seu
trabalho.

O foco das organizacdes
era sistematizar o trabalho
para que mais entregas
fossemn realizadas em
menaos tempo.

As companhias
passaram a se
perguntar como
poderiam fazer as
pessoas felizes e
engajadas com
beneficios em
retribuicdo ao
trabalho.

Diferente de focar somente em
engajamento, é caracterizada
pela reformulacdo das
organizacdes e de tudo o que
elas fazem para garantir que
colaboradores estejam no centro
das decisoes.




Como algumas conseguem atrair e reter
com facilidade?

@30 hd uma receita pronta
‘ ] [
@B Clalelalig:laglclareza, garantindo alinhamento de valores!

eI MVlaskideranca bem preparadal

L)

4

4

Praticas integradas e alinhadas a cultura garantem e potencializam os resultados da
Spelg=ERConseguem integrar todos os processos de RH, em ambiente de
trabalho saudavel e investem em uma marca forte.

“* As empresas precisam [IEEIgeETalof e plelalIElde forma a gerar informagdes
estrategicamente relevantes. Exemplo: cruzar entrevistas de desligamentos

com sua pesquisa de engajamento.

XdSustentam o engajamento [slelginal=leNeleRSVIslelar=Ne[S}| ideres e RH.

ercado

VANUCCI

© 2011 Hay Group. All rights reserved
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- O 3198423-7482

- X renatavanucci@vanucci.com.br

VANUCC

" OBRIGADA!

HTTP://WWW.VANUCCI.COM.BR




	Slide 1: O DESAFIO DE ENGAJAR E RETER COLABORADORES NO SETOR SUPERMERCADISTA
	Slide 2: RENATA VANUCCI
	Slide 3: Por que está tão difícil atrair e reter profissionais?
	Slide 4
	Slide 5: DIGA-ME:   1) Por que alguém realmente gostaria de se juntar à sua empresa?   2) E como você vai mantê-lo por mais do que alguns anos?
	Slide 6: Tendências Do Mercado De Trabalho Em 2023
	Slide 7: Tendências Do Mercado De Trabalho Em 2023
	Slide 8: FOCO DA EMPRESA E RH (ATRAIR E RETER)
	Slide 9
	Slide 10: MARCA EMPREGADORA
	Slide 11: IMAGEM POSITIVA FAZ DIFERENÇA
	Slide 12: Benefícios do Employer Branding
	Slide 13: FORTALEÇA  a cultura organizacional do seu Supermercado
	Slide 14
	Slide 15: Como fazer um Employer Branding
	Slide 16: Como fazer um Employer Branding
	Slide 17: RH como Propulsor da Marca Empregadora
	Slide 18: Senso de Pertencimento
	Slide 19: 4 Elementos do pertencimento
	Slide 20: Mais engajamento dos colaboradores
	Slide 21
	Slide 22: Ações que podem impactar no nível de engajamento
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29: O Efeito Dominó
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34: Ações que fazem a diferença e fortalecem a Marca Empregadora. Dia dos Pais
	Slide 35
	Slide 36: Recompensa Total o diferencial na Atração e Retenção
	Slide 37: Em qual era a minha empresa está?  E o que é preciso para avançar?
	Slide 38: Como algumas conseguem atrair e reter com facilidade?
	Slide 39: OBRIGADA!

